
職員による障害を理由とする差別に関する相談窓口について
しよくいん しようがい りゆう さべつ かん そうだんまどぐち

大阪法務局総務部職員課の窓口では、「法務省における障害を理由とする差
おおさかほう む きよくそう む ぶ しよくいん か まどぐち ほう む しよう しようがい り ゆう さ

別の解消の推進に関する対応要領 」（平成２７年１１月３０日）に基づき、職員
べつ かいしよう すいしん かん たいおうようりよう へいせい ねん がつ にち もと しよくいん

による 障 害を理由とする差別に関する 障 害者等からの相談等を受け付けていま
しようがい り ゆう さ べつ かん しようがいしやとう そうだんとう う つ

す。

《相談窓口を利用できる方》
そうだんまどぐち りよう かた

・障害者（障害（身体障害、知的障害、精神障害（発達障害を含む。）そ
しようがいしや しようがい しんたいしようがい ち てきしようがい せいしんしようがい はつたつしようがい ふく

の他心身の機能の障害）がある者であって、障害及び社会的障壁により継
た しんしん き のう しようがい もの しようがいおよ しやかいてきしようへき けい

続的に日常生活又は社会生活に相当な制限を受ける状態にあるもの）
ぞくてき にちじようせいかつまた しやかいせいかつ そうとう せいげん う じようたい

・障害者の家族、介助者等
しようがいしや か ぞく かいじよしやとう

《相談窓口に相談できる内容》
そうだんまどぐち そうだん ないよう

・大阪法務 局 職 員による 障 害を理由とする不当な差別的取 扱 いに関する内
おおさかほう む きよくしよくいん しようがい り ゆう ふ とう さ べつてきとりあつか かん ない

容
よう

・大阪法務局 職員による合理的配慮の提供に関する内容
おおさかほう む きよくしよくいん ごう り てきはいりよ ていきよう かん ないよう

《相談窓口》
そうだんまどぐち

大阪法務局総務部職員課
おおさかほう む きよくそう む ぶ しよくいん か

住所 大阪市中央区大手前三丁目１番４１号 大手前合同庁舎
じゆうしよ おおさか し ちゆうおう く おお て まえさんちよう め ばん ごう おお て まえごうどうちようしや

電 話 番 号 ０６－６９４２－９４０６
でん わ ばん ごう

ファックス番号 ０６－６９４２－１４９６
ばんごう

電 子 メ ー ル ※大阪法務局に対するご意見・ご要望フォームにリンクします。
でん し

《相談方法》
そうだんほうほう

○対面又は電話による相談
たいめんまた でん わ そうだん

・対面又は電話による相談は、開庁時間中に受け付けています。
たいめんまた でん わ そうだん かいちよう じ かんちゆう う つ

・「障害を理由とする差別に関する相談」である旨お伝えください。
しようがい り ゆう さ べつ かん そうだん むね つた

○郵送・ファックス・電子メールによる相談
ゆうそう でん し そうだん

・「障害を理由とする差別に関する相談」である旨記載してください。
しようがい り ゆう さ べつ かん そうだん むね き さい

なお、電子メールを利用される場合は以下の点についても御留意ください。
でん し り よう ば あい い か てん ご りゆう い

・文字化けを防ぐため、環境依存文字は使用しないでください。
も じ ば ふせ かんきよう い ぞん も じ し よう

https://houmukyoku.moj.go.jp/houmukyokumail/iken.php?id=017


・セキュリティ対策上 、添付ファイルは開封致しかねますので、必要な内容
たいさくじよう てん ぷ かいふういた ひつよう ないよう

はメール本文に記載いただくか、郵送を御利用ください。
ほんぶん き さい ゆうそう ご り よう

・セキュリティ対策 上 、メール本文に他サイトへのリンクを貼っていただ
たいさくじよう ほんぶん た は

いても閲覧致しかねますので、あらかじめ御承知置き願います。
えつらんいた お しよう ち お ねが

○＜内閣府ホームページ＞
ないかく ふ

※内閣府のホームページにリンクします。

○＜法務省ホームページ＞
ほう む しよう

※法務省のホームページにリンクします。

http://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/sabekai.html
https://www.moj.go.jp/hisho/shomu/hisho01_00358.html

